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LAR DE IDOSOS PROF.MARIANO FEIO
REGULAMENTO INTERNO
DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Ambito de Aplicacéo

A Associacdo de Bem Estar Social dos Reformados e Idosos de Canhestros é uma

IPSS registada no livro 6, fls 93 das Associagfes de Solidariedade Social n°102/95.

O equipamento que esta subjacente ao presente Regulamento Interno denomina-se
por Lar de Idosos Professor Mariano Feio com licenga de funcionamento n°2/2013 e

rege-se pelas seguintes normas:

Artigo 2°
Legislacdo Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servigos rege-se, entre outros igualmente pelo estipulado
no seguinte :

1. Despacho Normativo n°31/2000

2. Portaria 67/2012, de 21 de Marco

3. Decreto Lei n°156/2005 de 15 de Setembro alterado pelo 371/2007 de 6

Novembro.

Artigo 3°
Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/estrutura prestadora de servigos
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3. Promover a participacdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao
nivel da gestéo das respostas sociais

Artigo 4°

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Lar Professor Mariano Feio assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

¢ Alojamento

e Acompanhamento médico e de enfermagem

e Animagéo sociocultural

e Programacé&o/Orientagdo de actividades ludico-recreativo

e Ocupacao de tempos livres

e Organizacao de eventos

e Incentivo a mobilidade, autonomia, auto estima, socializacdo e alegria de viver

e Incremento do estado de salde global: alimentacao adequada, promocao de
actividade fisica

e Ginésio equipado para realizacdo de ginastica adaptada

o Lavandaria e tratamento de roupas

o Biblioteca

e Além dos referidos, sé@o oferecidos servigos de actividades socioculturais,
recreativas e ocupacionais, tendencialmente gratuitos, bem como informagéo
adequada sobre os locais de interesse da comunidade e sua acessibilidade,

com respeito pelo principio da voluntaria participacdo dos clientes.
CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Artigo 5°
Condicbes de admisséo

S&o condi¢cbes de admissao neste estabelecimento/servigo:
a) Pessoas terem 65 anos ou mais que por razoes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou insegurancga, ndo podem permanecer na sua residéncia.
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos em situagdes de excepgao

devidamente justificadas,
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c) proporcionar alojamento em situa¢des pontuais, decorrentes de auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
d) Vontade expressa e unilateral do idoso em ser admitido.

Artigo 6°
Candidatura

1. O pedido de admisséo sera efectuado junto do(a) Director(a) Técnico(a), que
efectuara entrevista ao idoso e a pessoa responsavel por este.

2. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do
processo de cliente, devendo fazer prova das declara¢des efectuadas, mediante
a entrega de copia dos seguintes documentos:

a) Duas fotografias tipo passe;

b) Cdpia do Bilhete de Identidade, do NISS (Numero de Identificagdo da Segurancga
Social), , do cartdo de saude e, ainda, do cartdo de identificagéo fiscal;

c) Cépia do Cartao de Pensionista;

d) Declaracéo de Pensdes passada pelo Centro Distrital de Seguranca Social ou da
Caixa Nacional de Aposentacoes;

f) Certificado médico de que o candidato ndo é portador de doenca infecto-contagiosa,
anomalia mental ou doenga neuro-degenerativa, impeditiva da normal vivéncia no Lar;
g) Relatério médico relativo a quaisquer situacées de dependéncia do candidato, bem
como indicacéo da tabela terapéutica;

h) Atestado de residéncia passado pela Junta de Freguesia.

3. ApOs o registo de admissao sera organizado um processo individual para cada
cliente, cujos dados sdo confidenciais e de acesso restrito.

4. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: Segunda a Sexta, a
excepcdo de fins de semana e feriados.

5. O horério de atendimento para candidatura é o seguinte:9h-12h30/14h30-17h na
secretaria da instituicéo.

6. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no niumero
anterior deverdo ser entregues na secretaria da Instituicéo.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respectivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.



& $0CIALDOS |

& ABuC™,  ASSOCIAGAO DE BEM ESTAR
. ' ' % SOCIAL DOS REFORMADOS

% !t & E IDOSOS DE CANHESTROS

nnnnnnnnnn

Artigo 7°
Critérios de Admissao

Sé&o critérios de prioridade na selec¢do dos clientes:
1. Grau de dependéncia — 25%
2. Se encontre em risco de acelerar ou degradar o processo de envelhecimento
- 25%
Sem suporte familiar directo -25%
Com familia mas sem condicbes para o tratar, por razdes de trabalho,
caréncia economica ou doenca grave de algum elemento do agregado
familiar -25%

Artigo 8°
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servigo, a quem compete elaborar a proposta de admisséo,
guando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.

E competente para decidir a Direc¢éo.
Da decisao sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 10 dias uteis.

No acto da admissdo séo devidos os seguintes pagamentos: a 12 mensalidade.

Artigo 9°
Acolhimento dos Novos Clientes

No primeiro dia da prestacdo dos servicos deve estar presente o(a) director(a)
técnico(a) do Lar que, com o colaborador responséavel pelo cliente, devera desenvolver
as seguintes actividades:

* Apresentar a equipa responsavel pelo Lar Professor Mariano Feio, nomeadamente
0s ajudantes de accao directa que articulardo com o cliente;

 Apresentar o espago que o cliente habitara e facilitar a instalagao por parte deste;
 Apresentar o cliente aos restantes clientes que integram o Lar;

» Apresentar, caso aplicavel, as restantes areas organizacionais existentes;

* Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;
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* Avaliar as reaccdes do cliente;

* Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

» Caso existam, realizar o inventario dos bens do cliente (objectos pessoais, de
Higiene pessoal, entre outros), fornecidos pelo cliente em impresso proprio;

» Evidenciar a importancia da participacao dos significativos do cliente nas actividades
a desenvolver;

» Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do Lar, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
elementos intervenientes na prestacéo do servico;

* Divulgar os mecanismos de participacdo na Organizagéo (sistema de apresentacdo
de sugestdes e reclamacgodes);

* Registar a informacéo recolhida nos impressos do sistema de gestao.

Artigo 10°
Processo Individual do Cliente

O Processo Individual do Cliente deve ser elaborado com respeito pelo seu projecto de
vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam designadamente:
a) ldentificacdo do residente;

b) Data de admisséo;

c) lIdentificacdo do médico assistente;

d) Identificagcdo e contacto do representante legal ou dos familiares;
e) ldentificacdo da situacdo social;

f) Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

g) Processo de salde que possa ser consultado de forma autbnoma;

h) Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as actividades a
desenvolver, o registo de servi¢os prestados e a identificagdo dos responsaveis

pela elaboracgéo, avaliacédo e revisédo do PIC;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes

anémalas;

j) Cessacédo de contrato de prestacdo de servicos com indicacdo de data e

motivo.
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k) Outros

O processo individual deve estar actualizado e € de acesso restrito nos termos da

legislacao aplicavel.
Artigo 11°
Listas de Espera

Os clientes que satisfazem as condi¢cdes de admissibilidade, mas para os quais nao
existe vaga, sdo inscritos na Instituicdo através do preenchimento do impresso préprio.
A inscricdo do cliente na lista de candidatos respeita a pontuagéo obtida na avaliagdo
dos critérios de admissibilidade.
O responsavel pela gestdo da lista de candidatos informa o cliente e/ou o
representante legal periodicamente, ou sempre que solicitado, da posi¢do do cliente
na lista.
O responséavel pela gestdo da lista de candidatos informa todos os clientes e/ou
representante legal sempre que exista uma vaga.
Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestdo da lista de candidatos volta a
contactar novamente, todos os candidatos existentes, para averiguar se se mantém
ainda interessados em ingressar na Resposta Social e se as condi¢des em que foram
seleccionados ainda sdo as mesmas ou se serd necessario proceder-se a uma nova
avaliacdo dos requisitos.

CAPITULO 1l

INSTALA(;C)ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 12°
Instalacdes

O Lar Professor Mariano Feio esta sediado em Canhestros, rua 25 de Abril Cx Postal
52 e as suas instalacdes sdo compostas por:

a)Area de acesso;

b) Area de direcc&o e dos servigos administrativos;

c) Area das instalagdes para o pessoal;

d) Area de convivio e de actividades:

e) Area de refeicdes;

f) Area de servicos;



& $0CIALDOS |

ABUC 5, ASSOCIACAO DE BEM ESTAR

v,

- ‘ SOCIAL DOS REFORMADOS

% !t & E IDOSOS DE CANHESTROS

nnnnnnnnnn

&
w5
@
%
“
0
M
%
)

“

g) Area de quartos;
h) Area de servigos de saude;
i) Area de servicos de apoio

Artigo 13°

Horéarios de Funcionamento
O estabelecimento tem funcionamento permanente.

Artigo 14°
Entrada e Saida de Visitas

Os clientes tém direito a receber visitas, todos os dias, das 14,00 as 18,00 horas,
conforme horario afixado em local visivel e/ou outros locais do lar. Excepcionalmente

pode ser dada autorizagao de visita noutro horario por autorizagao prévia da direcgao.

Artigo 15
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo € efectuado no seguinte
periodo: 1 a 10 de cada més, na Secretaria da Instituicdo por transferéncia
bancaria em conta a indicar posteriormente, em cheque endossado ou em
numerario.

2. No acto da integracéo do cliente no Lar de ldosos, a 12mensalidade é paga no
proprio dia nos servigos administrativos.

3. Aintegracdo no Lar até dia 15 de cada més obriga a totalidade do pagamento.
Ap6s o dia 15 a mensalidade serd de 50% do valor da comparticipacao
estipulada.

4. O Montante da Mensalidade poderéa ser alterado sempre que as condi¢cfes do
internamento se alterem, designadamente pela mudanca do quadro de
dependéncia do cliente tendo sempre por base a tabela de valores estipulados
pela Direcgao.

5. A mensalidade acresce 0 pagamento das despesas dos demais servicos
prestados nomeadamente, custos decorrentes da aquisicdo de medicamentos
e todos os materiais médicos e de enfermagem , fraldas, algaliagbes, pensos,
soros, oxigénio, entubacdes quaisquer formas de respiracdo ou alimentagéo

assistidas do foro clinico, transporte ambulat6rio ou outro, consultas Artigo 16°
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Precario de Mensalidades

Precario:
Grau de Autonomia Mensalidades
N&o depende de terceiros para | Duplo —800€
Autonomia a realizagdo das actividades de | Individual — 7000€
vida diarias. Casal — 1500€
Duplo — 900€
Semi-Dependencia Depende de terceiros até duas
actividades de vida diarias. Individual — 1100€
Casal — 1600€
Grande Dependéncia Depende de terceiros na | Duplo — 1000€
totalidade das actividades de | Individual — 1200€
vida diarias Casal — 1650€

1. O pagamento das comparticipagbes familiares mensais devera ser efectuado na
Secretaria da instituicao, impreterivelmente até ao dia 10 de cada més.

2. Havera lugar a uma reducédo de 25% na comparticipacdo familiar mensal quando o
periodo de auséncia do cliente, devidamente justificada, exceda 15 dias nao
interpolados.

3. No caso de existir pretensdo de desisténcia de frequéncia no Lar, por parte do idoso

ou seu familiar, a mesma devera ser comunicada por escrito a Direccdo com um més

de antecedéncia. O incumprimento deste procedimento obriga ao pagamento do valor

do més seguinte.

4. O atraso no pagamento da comparticipagdo implica o pagamento de uma
compensacao correspondente a 10%, até 10 dias de atraso (dia 20) e de 15%, até 35
dias de atraso .

5. A falta de pagamento da mensalidade do més transacto obriga imediatamente a
suspensédo dos servicos prestados.

6. alojamento em situacGes pontuais decorrentes da auséncia de impedimento ou

necessidade de descanso do cuidador .
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O precério € o seguinte:

Grau de Autonomia

Mensalidade

Mensalidade 15 dias

Dependencia

duas actividades de vida

Individual — 1100€

30 dias
N&do depende de terceiros | Duplo —800€ Duplo —400€
Autonomia para a realizacdo das | Individual — 7000€ Individual — 500€
actividades de vida diarias. Casal — 1500€ Casal — 750€
Duplo — 900€ Duplo — 450€
Semi- Depende de terceiros até

Individual —550€

1.0 horério das refeigfes € o seguinte:

Pequeno-almocgo — das 09,00 as 10h00 horas

Almoco — das 12,30 as 13,00 horas

Lanche — das 16h00 as 16h30 horas

Jantar —19,00 as 19,30 (lar de idosos)

Ceia — das 20,30 as 21,00 horas

diarias.
Casal — 1600€ Casal — 800€
Grande Depende de terceiros na | Duplo — 1000€ Duplo — 500€
Dependéncia totalidade das actividades de | Individual — 1200€ Individual — 600€
vida diarias Casal — 1650€ Casal — 825€
Artigo 17°
Refeicdes
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2. Os regimes de alimentacédo especial obedecem a prescricdo médica.

3. A ementa semanal é afixada em local visivel e de facil acesso aos clientes e visitas.

Artigo 18°
Actividades/Servi¢os Prestados

Anualmente o plano de actividades € afixado em local visivel com os horérios das

actividades a realizar.

Artigo 19°
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos
encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagcdo do numero de
recursos humanos (direccdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar ), formacéo e

conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
2. Quadro de Pessoal :
Quadro de Pessoal :
= Directora Técnica
= Enfermeiras
= Animadora Sécio Cultural a tempo parcial;
= Encarregada Servicos Gerais;
= Médico
= Ajudantes de Lar
= Cozinheira
= Ajudante de Cozinha
= Auxiliar de Servicos Gerais

= Administrativa — tempo de afectacdo de 33% uma vez que acumula com

outras respostas sociais ja desenvolvidas na Instituicdo.

= TOC -avencga

10
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2.1.

1. A direcgdo técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos compete

2.2.

2.3.

a um técnico na area das ciéncias sociais e humanas, nos termos do artigo 11° da

portaria n°38/2013 de 30 de Janeiro, cujo nome, formacgéo e contetudo funcional se

ASSOCIACAO DE BEM ESTAR
SOCIAL DOS REFORMADOS
E IDOSOS DE CANHESTROS

A Direcc¢éo Técnica:

encontra afixado em lugar visivel.

Ao Director Técnico compete dirigir o Centro de Dia, assumindo a responsabilidade
pela sua organizacao e funcionamento, coordenacdo e supervisdo dos profissionais,

atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada

BN

tendo em conta a melhoria da prestacéo de cuidados e servicos.

b)

c)

d)

A Animadora SécioCultural:

Organiza e/ou desenvolve actividades de animacgao e desenvolvimento
sociocultural de grupos e comunidades, inseridas nas estruturas de
caracter social e cultural.

Identificar caréncias e potencialidades sociais, grupais, comunitarias e
institucionais na sociedade em que estao inseridos;

Programar um conjunto de actividades de caracter educativo, cultural,
desportivo e social, no ambito do servico onde esta integrado e das
necessidades dos grupos ou comunidades;

Organizar e/ ou desenvolver actividades diversas no ambito dos
programas, tais como ateliers, visitas a diversos locais (museus,
exposi¢des),encontros desportivos, culturais (debates, conferéncias) e
recreativos; Participar em programas de integragdo socioprofissional,
Conceber e executar individualmente ou em colaboragdo com grupos,
suportes materiais para o desenvolvimento das acgdes; Encontrar
multiplas alternativas na utilizacdo de novas técnicas e materiais,
nomeadamente para o desenvolvimento de actividades desportivas;
Avaliar os projectos de intervengdao sociocultural/ desporto em

colaboragao com outros profissionais.

A Encarregada Servigos Gerais:

a) Promover a integragdo de cada cliente na vida do Lar, mediante a

sensibilizacdo para a necessidade de serem estritamente observadas as

regras previstas no Regulamento Interno do Lar.

11
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b) Coordenar e orientar a actividade das restantes colaboradoras .

c) Desenvolver a sua actuagao em estreita articulagdo com a Directora Técnica.

d) Actuar em situagdes de urgéncia, relacionadas com os profissionais que estao

sob a sua responsabilidade e/ou com os clientes.

e) Diligenciar no sentido da manutengéo de equipamentos e de servigos.

f) Requisitar, receber, controlar e distribuir artigos de higiene e conforto.

g) Requisitar, receber, controlar e distribuir produtos/materiais necessarios ao

funcionamento de equipamentos e servicos.

h) Registar e comunicar superiormente todas e quaisquer questdes que sejam

colocadas pelos clientes, responsaveis, colaboradores e/ou outros, que nao

possam ser respondidas adequadamente no momento em que sao formuladas.

2.4,

f)

2.5.

Ao Enfermeiro(a) cabe:

Gestéao e controlo da medicacao dos idosos;

Manter actualizado, nas fichas de registo proprias para o efeito, os dias
das consultas e exames dos idosos;

Fazer e/ou orientar, diariamente, o controlo da Tensao Arterial e das
Glicemias dos idosos;

Efectuar cuidados de enfermagem aos idosos, nomeadamente pensos,
fricgdes, injecgdes, massagens e outros da sua competéncia;

Orientar e formar as Ajudantes de Acgéo Directa no que concerne aos
procedimentos de actuacdo com os utentes dependentes,
nomeadamente no que respeita ao seu posicionamento e mobilizagdo e
prevencgao de ulceras de presséao;

Elaborar procedimentos de actuacdo no que concerne a promocgao da

autonomia e prevengao da dependéncia dos idosos.

Ao médico cabe:

a) Estudar e detectar anomalias que interferem na vida normal dos idosos,

intervindo de forma evitar a sua progressao ou procedendo mesmo a cura da

doenca;

b) A prevencao da doenca e promocéo e restabelecimento da saude nos idosos

c) Despistar precocemente as doengas degenerativas mais comuns neste

escalao etario e minorar, tanto quanto possivel, as situagdes de incapacidade

fisica.

d) Tem igualmente o objectivo de acompanhar permanentemente o estado de

12



$0CIALDOS

ABSIC

% ASSOCIACAO DE BEM ESTAR
% SOCIAL DOS REFORMADOS
< E IDOSOS DE CANHESTROS

-
CANHESTROS

h)

)
k)

saude de cada um dos utentes, quer ao nivel da medicagdo quer de outras
necessidades neste ambito.

2.6. A Técnica oficial de Contas cabe:
a) Realizar o Balango e apurar os Resultados de Exploragdo e do Exercicio.
b) Elaborar os balancetes e outra informacao contabilistica
c) Proceder ao apuramento dos resultados para elaboragdo das Contas de
Geréncia e Orgamentos.

d) Elaborar anualmente a Contas de Geréncia, o Orgamento e o Plano de
Actividades.

e) Elaborar e entregar Declaragdes junto das entidades competentes.

f)  Agir em cumprimento com a Legislagdo comercial e fiscal existente.
2.7. Compete as ajudantes de lar:

proceder ao acompanhamento dos clientes;

proporcionar um bom clima de entendimento, respeitando a individualidade e
privacidade do cliente;

prestar cuidados de higiene e conforto;

fornecer a alimentacéo aos clientes;

apoiar os clientes no desenvolvimento de algumas diligéncias;

contactar, sempre que necessario, os familiares ou outros responséaveis pelos
clientes;

acompanhar as alteragdes que se verifiguem na situagéo global dos clientes e que
afectem o seu bem estar, de forma a permitir a avaliagdo da situagéo;

alertar a Directora Técnica sempre que surja qualquer anomalia;

colaborar na administracdo de medicag&o aos clientes

acompanhar os clientes ao exterior sempre que se justifique;

colaborar nas actividades de higiene e arrumacéo dos quartos.

2.8. Compete a cozinheira:

a) preparar e confeccionar os alimentos de acordo com as ementas previamente
estabelecidas;

b) zelar pela limpeza e arrumacéao da cozinha bem como dos utensilios.

c) colaborar na elaboracdo das ementas semanais;

13
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2.9. Compete a auxiliar de cozinha colaborar:

a) preparacédo e confecgdo dos alimentos;

b) Distribuicdo das refeicdes aos clientes no refeitorio;
c) Limpeza e arrumacao da cozinha e utensilios;

d) Desempenhar fun¢des de cozinheira na auséncia desta.

2.10. Compete a auxiliar de servigos gerais:

a) desempenhar todas actividades de higiene e arrumacéo das instalacoes;

b) colaborar sempre que necessario nas actividades das ajudantes familiares;

c) desempenhar outras actividades ndo especificas mas que se enquadrem no

ambito da sua categoria.
2.11. Compete a administrativa:

a) Canalizar para a Directora Técnica os pedidos para atendimento (ou outros)
que cheguem a Instituicao;

b) Proceder a organiza¢do da contabilidade , nomeadamente:
v" Recebimento das comparticipacdes dos clientes;
v' Pagamentos a fornecedores;
v/ Pagamentos ao pessoal;
v'Actualizacdo das contas correntes de despesas/receitas

c) Requisitar os bens e servicos necessarios ao funcionamento das respostas
sociais

d) Proceder a manutengdo do expediente administrativo diario;

e) Colaborar na elaboracdo das ementas semanais

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Artigo 20°

Direitos dos Clientes

Sao direitos dos clientes:

v

Conhecer o Regulamento Interno;
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Usufruir da prestagcédo de servigcos e assisténcia que necessite, de acordo com as
suas necessidades e, no ambito das actividades do Centro de Dia;

Exigir respeito pele sua maneira de ser e estar;

Exigir qualidade, eficiéncia e eficacia nos servicos prestados;

A participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades
desenvolvidas;

Respeito pelos seus usos e costumes.

Artigo 21°

Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

v

Observar o cumprimento das regras expressas no Regulamento Interno,
obedecendo as normas e disciplinas estabelecidas pela Institui¢ao;

Respeitar e tratar com civismo e lealdade os funcionarios da Instituicdo, Direc¢éo
e demais clientes;

Respeitar os horérios estabelecidos;

Informar os servicos sempre que por qualquer motivo se ausente e, por quanto
tempo pretende fazé-lo;

Satisfazer os custos da prestacdo, de acordo com o contrato previamente

estabelecido.

Artigo 22°

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

Direitos:

a) Os dirigentes e funcionarios serem tratados com respeito e

dignidade;

b) Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admisséo, de
forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste

Servico;
C) Receber atempadamente a mensalidade acordada;

d) Ver respeitado o seu patrimonio

15
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Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagao
da veracidade das declaracdes prestada pelos utentes e/ou
familiares no acto da admissao;

A instituicdo é reservado o direito de suspender este servico, sempre

gue os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
guando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizacao dos
servicos, as condi¢des e 0 ambiente necessario & eficaz prestacao
dos mesmos, ou ainda, 0 sdo relacionamento com terceiros e a
imagem da propria institui¢éo.

Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua actividade

com zelo, responsabilidade e ética profissional.

Artigo 23°

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

Deveres:

a)

b)

d)

A instituicdo tem o dever de garantir o bom funcionamento das

respostas sociais e assegurar o bem estar dos Clientes e o respeito
pela sua dignidade humana, promovendo a participagdo dos
mesmos nha vida da instituicao;

A Instituicdo tem o dever de respeitas os clientes como pessoas,

garantido-lhes os seus direitos e privacidade;

Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua actividade

com zelo, responsabilidade e ética profissional;

Fornecer informagéo relevante dos seus clientes aos familiares, uso
de transparéncia nas relagfes internas e externas e processos que
dizem respeito aos supracitados.

Artigo 24°

Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes
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Caso existam bens serdo realizados inventarios dos bens do cliente (objectos
pessoais, de higiene pessoal, entre outros), fornecidos pelo cliente e/ou representante
legal na contratualizacdo devidamente assinados pelo cliente, representante familiar e

colaborador(a) que realiza 0 mesmo.

Artigo 25°

INTERRUPGCAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. E admitida a interrupcdo da prestacdo do servico de apoio domiciliario em caso de
internamento do utente ou férias/acompanhamento de familiares;
2. Quando o utente se ausenta, a interrupcdo do servico deve ser comunicada pelo

mesmo, com 8 dias de antecedéncia (ferias, internamento...)

i ) ARTIGO 26° ) ,
CESSAGAO DA PRESTAGAO E SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessagédo da prestagdo de servigos acontece por dendncia do contrato de prestagéo
de servigos por morte do utente;
2. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo 8 dias antes de abandonar esta

resposta social e rescinde-se o contrato de prestacéo de servigos.

Artigo 27°
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento/servico é celebrado por escrito, um Contrato de
Alojamento e Prestacado de Servicos.

Artigo 28°
Formas de actuacédo em situacdo de emergéncia

A instituicdo remete para procedimentos internos existentes (hnomeadamente plano de

seguranca e medidas de auto proteccao).

No caso de uma ocorréncia € chamado o 112 e a colaboradora acompanha até a

chegada do familiar que é contactado de imediato.
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Artigo 29°
Participacao das familias

E intuito da Instituicio fomentar a participacdo das familias, isto &, deve-se
responsabilizar a familia pelo utente (visitas, acompanhamento a consultas,
participacdo em actividades promovidas entre outras) desde que contribua para o seu

bem-estar e equilibrio biopsicossocial.
As familias poderéo participar através de:
- apoio na elaboracéo do PIC
- contributo através de sugestdes,
- outros.
Artigo 29°
Livro de Reclamacdes

Os termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de
reclamacgdes, que podera ser solicitado junto de qualquer colaborador sempre que
desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 30°
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, 0s responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servigcos deverdo informar e
contratualizar com o0s clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucao do

contrato a que a estes assiste.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 31°

Integracdo de Lacunas
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Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréo supridas pela instituicdo tendo em

conta a legislacao/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 32°

Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Assembleia Geral no dia 12 de

Junho (acta n°2) e entra em vigor no dia 20 de Julho de 2015.

Mesa de Assembleia :
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